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Resumo

A comunicagdo pretende discutir as caracteristicas da profissionalizacdo na economia social a
partir do enfoque tedrico da dimensao interna da responsabilidade social das organizagdes que a
compde. Discute-se o conceito de responsabilidade social € a sua aplicacdo a organizagdes da
economia social, a partir dos valores que idealmente as pautam, nomeadamente os principios de
gestdo democratica e participativa e de primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital. Esta
reflexdo constitui 0 mote para a discussdo dos resultados empiricos sobre a relagdo de trabalho e
emprego que em 2006 caracterizava os licenciados da Universidade do Porto profissionalmente
integrados nestas organizagdes.

As questdes chave que orientaram a analise foram as seguintes: perceber se o crescimento deste
sector em termos do volume de emprego encontra correspondéncia qualitativa na relagdo de
trabalho ¢ emprego de modo a classifica-la (ou ndo) como coerente com os principios que o
regem,; perceber que medida este sector constitui (ou ndo) um sector alternativo e diferenciado
no dominio das suas praticas de responsabilidade social interna, recorrendo-se para o efeito a
uma analise comparativa entre as caracteristicas da integracdo profissional na economia social e

nos sectores publico e privado.
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Artigo

1- Responsabilidade social: origem e dimensdes

No novo paradigma do desenvolvimento sustentavel, proposta teorica alternativa ao
modelo do crescimento imperante até meados dos anos 70, as empresas sdo confrontadas com a
necessidade de assumirem o papel de novos actores com responsabilidades de actuacdo na
estruturacdo do mundo social e ndo apenas como entidades produtivas orientadas para os
resultados econoémicos independentemente dos meios usados para a obtengdo dos mesmos. Para
além das dimensdes ambiental e econdmica, a consciencializacdo do seu papel enquanto
interveniente no dominio social, traduz-se no conceito mais recente de cidadania empresarial.
Este remete para a gestdo das relagdes entre as empresas e as comunidades onde actuam, a nivel
local, nacional e global (Unido Europeia, 2001). Trata-se de cumprir os principios da
responsabilidade social', protegendo o ambiente fisico e social e demonstrando responsabilidade
pelo destino e estabilidade da comunidade onde se inserem (Sousa, Sanches, Duarte, 2005). No
caso das organizagdes da economia social, a responsabilidade social esta na sua natureza (Thiry,
2008). Analisar o desvio (ou a sua auséncia) entre o que estd na sua natureza e sua concretizacao
na préatica € o desafio que nos propomos discutir nesta comunicagao.

A responsabilidade social remete para um conjunto de praticas que as organizagdes
decidem adoptar, numa base voluntaria, de forma a contribuirem para uma sociedade mais justa
e para um ambiente mais limpo (...). Esta responsabilidade manifesta-se em relacdo aos
trabalhadores e, mais genericamente, em relagdo a todas as partes interessadas afectadas pela
empresa € que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados” (Unido Europeia, 2001,
p-4). Deste modo, a responsabilidade organizacional chama a si uma esfera interna da
organizagdo, bem como a forma como se posiciona na envolvente externas e particularmente
com o0s stakeholders (partes interessadas).

A dimensao externa da responsabilidade social visa as relagdes das organizagdes com a
sociedade envolvente, isto é, clientes, fornecedores, estado, comunidade em geral. Actua em
quatro grandes areas: ambiental (area de protec¢do ambiental); o mecenato cultural, desportivo,
educacional e voluntariado empresarial (area de actuacdo comum); qualidade e garantia do
produto/servigo (area de consumo); relagcdes com stakeholders (area institucional). Esta ¢ a

dimensdo mais mediatica e visivel da responsabilidade social, a qual se afirma, frequentemente,

! Trata-se de um conceito que assume vérias expressdes frequentemente perspectivadas como sinénimos,
ainda que o contetido das mesmas ndo seja unanime entre estudiosos, empresarios, associacdes de defesa
da causa, cientista e politicos. Nao ¢ aqui oportuna a discussdo tedrico-conceptual sobre a terminologia.
Porém, somos defensores pela sua abrangéncia e coeréncia do conceito de responsabilidade
organizacional na medida em que agrega as trés vertentes do conceito de desenvolvimento sustentavel, a
econdmica, a ambiental e a social e aplica-se a qualquer tipo de organizagdo, seja empresarial, estatal ou
social.



através do marketing e da comunicacdo externa das organizagdes, em detrimento das praticas
internas de responsabilidade social.

Esta outra area de actuagdo da responsabilidade social remete para a dimensao interna, a
qual visa a sua aplicacdo ao nivel das praticas de gestdo das pessoas (politicas de emprego e
remuneragdo, saude, higiene e seguranga, medidas ndo discriminatorias, igualdade de
oportunidades, acesso a formacao, conciliagdo vida familiar e vida profissional) dos codigos de
ética ¢ de boa conduta em tudo o que se refere ao desenvolvimento da actividade da
organizagdo. Se a primeira area ¢ uma 4area relativamente nova para as organizagoes, a segunda
remete para um universo de praticas mais antigas que t€m a ver com o modo como as
organizagdes gerem os seus trabalhadores. E esta dimensdo da responsabilidade social que nos
propomos trabalhar neste artigo, de uma forma exploratéria, a partir de alguns indicadores

chave da relagdo de trabalho e emprego que caracterizam as organizagdes da economia social.

2. A responsabilidade social das organizacées da economia social: um principio implicito?

A pertinéncia da abordagem da tematica da responsabilidade social na economia social®,
advém dos valores e principios subjacentes que deviam tornar estas praticas, por definigdo,
implicitas no desenvolvimento das suas actividades. Se tal pressuposto ¢ verdadeiro nas
vertentes externas da responsabilidade social, mais ajustado ¢ na vertente interna a partir do
momento em que diferentes subsectores da economia social se tornam empregadores.
Genericamente, a sua legitimidade, independentemente do tipo de organizagdo da economia
social, passa pela sua capacidade de cumprirem as praticas daquilo que designamos de
responsabilidade social. Sdo actores da cena internacional, tal como as empresas, ¢ actuando aos
niveis local, regional e globalmente devem reger-se, neste dominio, pelos mesmos canones das
restantes organizagdes.

A economia social pode ser identificada pelas suas principais formas juridicas, bem como
pela finalidade das actividades que prosseguem e pelos seus modos organizacionais (Defourny,
2009). Trata-se de um conjunto variado de organizagdes da sociedade civil organizada, cujas
actividades economicas se orientam para finalidades de utilidade social ¢ de solidariedade a
partir de uma complementaridade entre recursos mercantis, ndo mercantis ¢ ndo monetarios.

Nao se integra na tradicional distingdo entre o sector publico e privado, posicionando-se,

? Existem varias designacdes para definir o que se aqui se optou por denominar, dado o seu
enquadramento no actual Coloquio Ibérico de Cooperativismo e Economia Social, de economia social.
Do ponto de vista tedrico, o conceito ndo € unanime, sendo as diferentes expressdes nesta comunicagao
encaradas como sindnimos. Das outras designac¢des para o conceito de economia social destacam-se, pela
sua maior expressao, as de economia social, sector voluntario, sector e/ou as organizagdes nao-lucrativas,
organizagdes ndo-governamentais e terceiro sistema.



nomeadamente a partir das quatro Gltimas décadas, com a crise do Estado Social, com um
estatuto autonomo, alternativo e complementar ao mercado e ao Estado. Fala-se neste contexto
numa nova economia social, que co-existe com as antigas organizagdes, ambas prefigurando
uma via de desenvolvimento econdémico e social para encontrar respostas aos tradicionais
problemas de pobreza e aos novos problemas de exclusao social.

Em Portugal, a economia social remete para uma realidade organizacional heterogénea,
diferentemente representada no tecido institucional. A partir de informagdo estatistica
relativamente dispersa referente a Ultima década ¢ possivel fazer um retrato aproximado das
grandes familias de organizacGes do sector: as associagdes sem fins lucrativos
(aproximadamente 1700, entre as quais se encontram as organizagdes ndo governamentais de
desenvolvimento [ONGD], iniciativas emergentes como o comércio justo ¢ o micro-crédito,
associacOes recreativas, culturais ¢ desportivas, associagdes de bombeiros voluntarios, entre
outras), as instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) (cerca de 5000, entre as
Santas Casas da Misericordia e outras organizacdes da Igreja Catolica), cooperativas (que
rondam as 3000, integrando as cooperativas de produgdo e de solidariedade social), fundagdes
(totalizam cerca 350) e mutualidades (proximas de 120) (Quintao, 2008). Agrega um conjunto
de organizagdes, umas com mais tradigdo historica, como as cooperativas ou as sociedades
mutuas que, apesar das suas vocacdes diferenciadas, configuram uma forma alternativa de
aprofundar a democracia através de um modelo econémico auto-gerido assente na autonomia e
independéncia dos cooperantes ou associados. Prosseguem logicas econOmicas que se
distinguem do modelo fundado no assalariamento da mao-de-obra, ndo se regendo pela procura
de lucro, mas antes pela satisfacdo das necessidades de quem participa num formato de
solidariedade colectiva. Outras formas organizacionais mais recentes, como as ONGD, as
associacoes de desenvolvimento local e as IPSS, ainda que imbuidas do mesmo tipo valores,
diferenciam-se por estarem a exercer uma funcgdo supletiva do Estado Social. As praticas que
implementam assumem frequentemente um cariz caritativo e assistencialista, enformadas por
uma forte dependéncia em relacdo ao Estado ao darem cumprimento a actividades com
finalidades de bem-estar colectivo ou publico, que ndo encontram resposta nem por parte do
Estado, nem por parte do mercado.

De salientar, pela sua especificidade no nosso pais, onde o Estado Social foi sempre
muito precario, as organiza¢des com o estatuto de IPSS. Este estatuto criado em 1979 e revisto
em 1983°, visa enquadrar as organiza¢des sem fins lucrativos que actuem na area da acgdo
social, de forma a protocolarem os seus servicos com a seguranga social, como fonte de

financiamento ¢ forma de regulagdo do seu funcionamento.

3 As IPSS sio reguladas pelo Decreto Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro.



Restam as associagdes de tipo recreativas, culturais ¢ desportivas, as quais tendem a
trabalhar mais intensamente com base em voluntariado organizado para promover actividades
educativas e de lazer diverso, bem como outras organizacgdes profissionais, sindicais, politicas e
de defesa de direitos e causas colectivas resultante da sociedade civil que se organiza para
defesa de interesses comuns, assumindo-se em alguns casos como estruturas altamente
profissionalizadas :

Independentemente, do estatuto juridico, da estrutura organizacional e da geracdo de
pertenca destas organizagdes, os principios que regem o seu funcionamento sdo, genericamente,
os seguintes: a prestacdo de um servigo aos seus membros ou a comunidade; primazia das
pessoas, do trabalho e do cumprimento da missdo sobre o lucro; autonomia na gestdo face ao
Estado e ao sector privado; democraticidade interna, equidade e a transparéncia; cooperagao ¢ a
solidariedade, associada a ndo maximizac¢do do lucro, o qual é redistribuido ou reinvestido.
Estes principios transpostos para a problematica da responsabilidade social corresponderiam a
praticas de gestdo conciliadores de objectivos, aspira¢des e expectativas das partes interessadas,
sejam os dirigentes e trabalhadores, sejam os clientes ou utentes, ou ainda os fornecedores ¢ a
comunidade.

E partindo do enfoque da dimensdo interna da responsabilidade social e concretamente
das modalidades de gestdo das pessoas que questionamos empiricamente as praticas das
organizagdes da economia social, numa altura em que estas se apresentam como uma fonte
relevante de criagdo de emprego nos paises ocidentais’. Em Portugal, o sector manifesta um
crescimento mais favoravel do emprego do que os restantes sectores da actividades econdmica
(Nunes, Reto, Carneiro, 2001.) No Estudo da Accdo Piloto “The Third System, Employment
and Local Development” (Campbell, 1999), conclui-se que o economia social representava
7,9% do emprego assalariado na EU e em Portugal 1 a 2,5% do emprego assalariado. Em 2001,
estimava-se que 2,2% do emprego se concentrava na economia social, tendo crescido nas IPSS
cerca de 7,1% entre 1993 e 1995.

Partindo das linhas de problematizagdo expostas, procuramos perceber se o crescimento deste
sector em termos do volume de emprego encontra correspondéncia qualitativa na relagdo de
trabalho ¢ emprego de modo a classifica-lo (ou ndo) como coerente com os principios que o
regem; por outro, procura-se perceber em que medida este sector constitui (ou ndo) um sector

alternativo e diferenciado no dominio das suas praticas de responsabilidade social interna,

# Para um maior desenvolvimento das caracteristicas das diferentes formas organizativas em Portugal v.
Nunes, Reto e Carneiro (2001) e Quintao (2007).

> E dificil indicar com exactiddo o numero de organizagdes da economia social e seu contributo para o
emprego, porém siao varios os estudos internacionais que, apesar de revelarem numeros diferentes,
apontam para um crescimento das organizacdes ¢ do emprego neste sector. Cf. nomeadamente Campbell,
(1999); Franco, Sokolowski, Hairel, et al (2005); Parlamento Europeu (2009).



recorrendo-se para o efeito a uma analise comparativa entre as caracteristicas da integragdo

profissional na economia social € nos sectores publico e privado.

3. Profissionalizaciio na economia social: o desvio as praticas de responsabilidade social

A analise da profissionaliza¢do na economia social a luz dos dados empiricos recolhidos
de um projecto de investigagdo sobre precariedade profissional® permite discutir, numa
abordagem exploratoria, as duas questdes levantadas acerca da qualidade da relagdo de trabalho
e emprego ¢ do alinhamento por praticas internas de responsabilidade social num sector
conotado com a implementa¢do dos principios da solidariedade, da responsabilidade e da
primazia das pessoas face ao capital. Deste modo, trata-se o relatado crescimento da economia
social em Portugal a partir de uma abordagem circunstanciada sobre as caracteristicas da
inser¢do profissional dos licenciados em administragdo, humanidades e ciéncias sociais da
Universidade do Porto (UP), trés tipos de areas de formagdo superior que mais tendem a ser
absorvidas por este sector de actividade’.

Os dados apresentados foram recolhidos entre Junho e Outubro de 2006, a partir de um
inquérito on line, aplicado a uma amostra de 3490 dos 7557 licenciados da UP que obtiveram o
diploma académico entre os anos lectivos de 1996/97 ¢ 2003/04, nas seguintes areas de estudo:
administracao (licenciaturas em Economia e Gestdo da Faculdade de Economia do Porto);
humanidades (licenciaturas em Linguas e Literatura Modernas, Estudos Europeus e Filosofia);
ciéncias sociais (licenciaturas em Geografia, Historia e Historia de Arte, Arqueologia,
Sociologia da Faculdade de Letras do Porto e licenciatura em Psicologia da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacgao do Porto).

Dos 921* licenciados que responderam ao inquérito sobre a insergdo profissional, 111
(12%) exerciam no tiltimo semestre de 2006 a sua actividade profissional na economia social. E
sobre estes 111 licenciados que iremos centrar a analise. A abordagem desenvolve-se em torno
de dois eixos, a saber: o perfil demografico e académico dos licenciados inseridos na economia
social, as particularidades da sua inser¢do profissional, a partir das caracteristicas
organizacionais ¢ da relacdo de trabalho e emprego abordadas na sua vertente objectiva e

subjectiva.

% Investigacdo intitulada “Precariedade profissional dos diplomados da Universidade do Porto em ciéncia
sociais, humanidades e administragdo e alternativas de inser¢do futura”, financiada pela Fundacdo de
Ciéncia e Tecnologia, com referéncia POCTI/SOC/58441/2004.

" Entre outras licenciaturas, nomeadamente, Servico Social e Ciéncias da Educacio.

¥ A taxa de resposta ao inquérito por questionario on line foi de 21,3%.



A analise do primeiro eixo revela que o perfil dos licenciados profissionalmente
integrados na economia social era, em 2006, de um trabalhador do sexo feminino, jovem com
idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos, provenientes principalmente das licenciaturas
em Sociologia, Psicologia, Linguas e Literaturas Moderna e Estudos Europeus conforme se

pode observar no quadro 1.

Quadro 1 — Perfil demografico e académico

| ni | %
Sexo
Feminino 96 86,5
Masculino 15 13,5
Total 111 100,0
Escallo etario
<25 4 3,6
25a29 58 52,3
30a34 45 40,5
35a39 3 2,7
40 a 44 1 0,9
45 e mais 0 -
Total 111 100,0
Licenciatura
Sociologia 35 31,5
Psicologia 34 30,6
Linguas e Literaturas Modernas e Estudos 2 234
Europeus
Economia e Gestao 8 7,2
Historia 5 4,5
Filosofia 2 1,8
Geografia 1 0,9
Total 111 100,0

Passemos a abordagem do eixo que trata da inser¢do profissional detida na economia
social a altura da resposta ao inquérito.

Centra-se a aten¢do em primeiro lugar na analise do ponto de vista organizacional. O
quadro 2 mostra que ha uma concentracdo dos licenciados nos subsectores das IPSS, ex aequo
com outro tipo de associagdes sem fins lucrativos’, seguindo-se a integragdo profissional em

associacoes de desenvolvimento local e fundagdes.

Quadro 2 — Estatuto e natureza juridica

ni %
Institui¢do Particular de Solidariedade Social | 36 | 32,4
Fundagao 15 | 13,5
Cooperativa 8 7,2
Associac¢do de Desenvolvimento Local 16 | 144
Outro tipo de associagdo sem fins lucrativos | 36 | 32,4

° Tais como associagdes profissionais, sindicais, empresariais, politicas, de juventude e de defesa de direitos e de
causas sociais.



Total 111 | 100

Tratam-se maioritariamente de organizagdes de pequena e média dimensdes que actuam
nas areas da acg¢do social (com particular énfase nos dominios de intervenc¢do técnicos
orientados para infincia e juventude, familia ¢ comunidade, terceira idade) ¢ do ensino-
formagdo e investiga¢do (quadro 3). Adquire igualmente relevancia as actividades de servicos
colectivos (nomeadamente desenvolvidos nas areas culturais e recreativas, profissionais e
ambientais, de defesa de direitos), sociais e pessoais, as quais sdo garantidas na actualidade pela

economia social, bem como pelo sector privado.

Quadro 3- Areas de intervencio privilegiadas por sector de integragio profissional®

Sector de
actividade | Economia Sector Sector Empresa Total
Area de social privado publico mista®
intervengao
ni % ni % ni % ni % ni %

Ensino-formagao e investigagao 37 11,7 70 22,2 191 604 | 18 5,7 | 316 100

Accdo social 38 80,9 2 43 7 149 | 0 - 47 100

Outras “actividades de servicos | ) 449 | 1g 367 |8 163 |1 20 |49 100
COleCthOS, SOC1a1s € pessoais

a) Uma empresa ¢ considerada mista de acordo com os detentores privados e publicos do seu capital

Ao focalizarmos a analise nas trés areas de intervencdo dos licenciados integrados na
economia social a partir da observagao do quadro 4, a ac¢do social manifesta-se como uma area
de actuacdo quase exclusiva da mesma, comparativamente & intervengdo dos sectores publico ou
privado.

Se a dedicagdo assumida pelos licenciados integrados na economia social a ac¢do social,
associarmos as outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais, corrobora-se,
sempre com um cariz exploratdrio, a ideia de que a economia social evolui em Portugal mais
centrada na ac¢do social dirigida aos publicos excluidos. Trata-se mais de assegurar as lacunas
do Estado Social do que propriamente enquanto formas alternativas de estar no mercado. Esta
afectagdo sera igualmente responsavel por uma empresarializa¢do, de pelo menos parte, da
economia social, gerida de acordo com critérios de eficiéncia e resultados pelo proprio Estado, o

que se traduzira nas proprias caracteristicas da relagdo de trabalho e emprego.

A abordagem da vertente objectiva da relagdo de trabalho e emprego a que estdo afectos

os profissionais licenciados na economia social € realizada a partir de dois indicadores: vinculos

10 A distribuicdo da populagdo analisada pelos sectores privado, publico e empresas mistas ¢ respectivamente de
327,290 e 21 licenciados.



contratuais e salarios. A maior ou menor qualidade dos mesmos ¢é reveladora da dimensdo
interna das praticas de responsabilidade social no dominio da gestdao das pessoas.

Os vinculos contratuais precarios'' prevalecem (60 individuos — 54,0%) entre os
licenciados integrados na economia social. Predomina entre os 111 licenciados em causa a
figura juridica do contrato de trabalho a termo certo e do contrato de prestagdo de
servigos/recibos verdes (60 individuos — 54,0%). Porém, a analise comparativa sistematizada no
quadro 4 mostra que os contratos a termo certo sdo mais incidentes, primordialmente, no sector
publico, mas igualmente no privado. Da mesma forma, constata-se que os contratos de prestacao
de servigos/recibos verdes assumem uma relevancia idéntica em ambos os sectores, a qual
representa mais do dobro da proporg¢ao verificada na economia social.

Conclui-se que o estatuto de trabalhador independente é menos incidente na economia
social, e muito provavelmente as situagdes de assalariamento oculto'?, quando comparado com a

sua intensidade nos sectores privado e publico (quadro 4).

Quadro 4 - Tipo de vinculo juridico-laboral precario por sector de integracdo profissional

Sector de | Economia

actividade | social Sector Sector Empresa | Nao Total
S 0 privado | publico mista responde
emprego i % g% n % ni % |[n % |[n %
Contrato a termo certo 38 154 |70 285|132 53,75 20 |1 04 |[246 100

Contrato de prestacio de

. . 22 16,5 |50 37,6 |47 353 |11 83 |3 23 | 133 100
servigos / recibos verdes

Apesar da prevaléncia da precariedade dos vinculos juridicos contratuais, a menor
intensidade de contratos a termo certo e de contratos de prestacdo de servigos na economia
social comparativamente com os sectores publico e privado, deixaria antever uma relagdo de
trabalho e emprego mais proxima dos principios de gestdo e de controlo democratico por parte
dos licenciados. A primazia dos objectivos sociais e o respeito pelo interesses dos trabalhadores
sobre o lucro ainda que parcialmente parecia, nesta Optica particular, fazer alguma justica aos

valores orientadores da economia social e da responsabilidade social.

""" Os vinculos contratuais precarios remetem para relagdes contratuais ndo permanentes ou incertas
(Rebelo, 2004), ou seja, contratos a termo certo, a prestacdo de servigos, a auséncia de contrato, as bolsas
de investigagdo e os estagios profissionais ou curriculares. A ndo precariedade laboral reporta as relagdes
contratuais a tempo indeterminado.

“Remete para relagdes contratuais baseadas em contratos de prestagio de servigos, porém
regulamentadas como se se tratasse de situacdes de trabalhadores por conta de outrem, dada a execugdo
de tarefas regulares e constantes, utilizacdo de meios de trabalho pertencentes a organizacdo contratante,
cumprimento de horarios de trabalho e enquadramento na cadeia hierarquica da organizacgao. Trata-se de
uma situacdo laboral cuja configuracdo ¢ idéntica a dos trabalhadores assalariados, sem terem contudo
acesso aos direitos inerentes ao estatuto.
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Porém, estes indicios esbatem-se quando se verifica que a ndo precariedade associada ao
contrato sem termo abrange 38 (34,2%) licenciados da economia social, o que representa uma
situacdo contratual, por um lado, mais benéfica da existente no sector publico, onde apenas de
25,9% dos individuos detém este tipo de vinculo contratual, mas, por outro, mais desfavoravel
da vivida no sector privado, onde a integracdo contratual segura abrange mais de metade
(51,1%) dos licenciados.

Sistematizando, pode afirmar-se que a seguranga associada ao vinculo juridico-laboral €,
por ordem decrescente, maior no sector privado, ao que se segue a economia social e,
finalmente, o sector publico. Tal constatagdo induz a questionar as praticas de responsabilidade
social, bem como dois valores basicos que estdo na origem da logica econdmica alternativa: por
um lado, a primazia nas pessoas e, consequentemente, da satisfacdo das necessidades de
seguranga dos seus trabalhadores, que remete tdo simplesmente para necessidades de
estabilidade e de previsibilidade consagradas na hierarquia classica de necessidades de Maslow
como aquelas que se fazem sentir logo apoés satisfagdo de necessidades fisioldgicas; por outro, a
independéncia face ao Estado, na medida em que manifesta a fraca autonomia da gestdo face ao
sector publico do qual é financeiramente dependente ¢ do qual se tende, por via dos
constrangimentos formais e legais, a aproximar.

A gestdo das remuneracdes revela exactamente esta dependéncia e proximidade em
relacdo ao sector publico ao que ndo serd estranho o facto de um nimero consideravel destes
licenciados estarem integrados em IPSS cujo contrato colectivo de trabalho ¢ subscrito do lado
patronal pela Confederacdo Nacional da Instituicdes de Solidariedade (CNIS) e do lado do
sindical pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo Publica (FNSFP), um o6rgdo de
cupula que carece de preocupagdes especificas aos profissionais da economia social.

Uma parte substancial dos individuos integrados na economia social (75 — 67,6%),
tendem a concentrar os seus rendimentos salariais liquidos'> em valores intermédios que rondam
entre os 501 e os 1100€.

O escaldo intermédio entre 801 e os 1100€ abrange um total de 246 licenciados, com
maior propor¢do dos integrados na economia social (46 — 41,4%) do que no sector publico (106
—36,6%) e privado (82 - 25,1%).

Os escaldes mais elevados de rendimento liquido salarial reinem um menor nimero de
trabalhadores do economia social, sendo que acima de 1700€ apenas encontramos 7 (6,3%)
individuos, o que contudo se trata de uma incidéncia superior deste nivel salarial quando
comparado com o sector publico (10- 5,3%) e menor que o sector privado (27 — 8,3%).

Comparativamente, os trabalhadores com rendimentos salariais liquidos situados nos

extremos da escala salarial predominam nas empresas privadas: dos 260 licenciados com

13 Os escaldes salariais liquidos considerados foram os seguintes: igual ou inferior a 500€; entre 501€ e
800¢€; entre 801€ e 1100€; entre 1101€ e 1400€; entre 1401€ e 1700€; igual ou superior a 1701€.
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rendimentos inferiores a 800€, 124 (47,7%) exercem fungdes no sector privado, bem como 59
(58,4%) dos 101 que auferem salarios superiores a 1400€.

Escaloes salariais mais baixos, isto €, inferiores ou iguais a 500€ e entre os 501 e os 800€,
e, por isso, mais desfavoraveis aos 260 licenciados que ai se posicionam, sdo menos frequentes
entre os trabalhadores do sector publico (82 - 28,2%), seguido da economia social (38 - 34,2%)
e finalmente do sector privado (124 - 37,9%).

As remuneragdes mais elevadas, que integram 101 individuos que auferem salérios
superiores a 1401 €, e por isso mais favoraveis aos licenciados, abrangem mais trabalhadores no
sector privado (59 — 58,4%), seguido do sector publico (31- 10,6%) e da economia social (9 -
8,1%), no qual abrange um niimero menor de licenciados

Generalizando, verifica-se que os licenciados integrados na economia social auferem
salarios liquidos que se aproximam mais do sector publico do que do sector privado, aparecendo
como um sector globalmente mais equitativo ao agregar maior numero de licenciados no
escaldo salarial intermédio e menor nimero de licenciados nos escaldes salariais polares. Esta
maior homogeneidade salarial na economia social ao integrar genericamente menos diplomados
no topo ¢ na base da hierarquia salarial da corpo ao principio da equidade subjacente as praticas

de responsabilidade social.

Para além da vertente objectiva da relagdo de trabalho e emprego que acabamos de expor,

procurou-se aferir o significado subjectivo que lhe ¢ atribuido pelos licenciados através da
analise dos niveis de satisfagao.
A aferigdo da satisfacdo global ¢ elevada entre os licenciados integrados no economia social na
medida em que 76 (68,4%) individuos auto-avaliaram-se ex aequo como muito satisfeitos e
razoavelmente satisfeitos, o que se concretiza num grau de satisfacdo da ordem dos 91, 9%,
ligeiramente acima do sector privado (293 - 91,0%) e publico (248 — 87,6%).

A grande diferenciagdo face aos licenciados integrados nos sectores publico e privado
manifesta-se entre os trabalhadores que se auto-intitulam de muito satisfeitos (211 no total), na
medida que a economia social sobrepoe-se (38 - 34,2%), ultrapassando em cerca de 8% e 7,3%
os niveis verificados nos sectores puiblico (75 - 26,2%) e privado (87 - 26,9).

No mesmo sentido, constata-se que os sujeitos que se sentem muito insatisfeitos com o
emprego (45), estdo menos representados entre os que trabalham na economia social (5 —
11,1%) quando comparados com os sectores publico e privado (respectivamente 16 — 35,6% e
20 — 47,4%).

Estas constatacdes afastam no dominio subjectivo a proximidade entre a economia social
e 0 sector publico, revelando eventualmente sinais favoraveis de uma gestdo das pessoas que
assumira um caracter tendencialmente mais desenvolvimentista, a qual fara justica do ponto de

vista intrinseco, temporal e relacional aos valores que pautam o sector, bem com as praticas de
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responsabilidade social, como se pode constatar da observagdo do quadro 5. O inverso verifica-
se com a dimensdo extrinseca ou instrumental em que o sector privado parece proporcionar
maiores indices de satisfacdo. Retenha-se que foi exactamente na analise da vertente objectiva
da relacdo salarial que a proximidade do terceiro sector ao sector publico se evidenciou,

revelando a sua dependéncia face as directivas estatais.

Quadro 5 - Grau de satisfag@o face a situag@o de trabalho e emprego actual

Se.ct.or s Economia Sector Sector Empresas
actividade 5 . iy .
social privado publico mistas
Graude satisfagio 070, ™ i o4 |mi % | mi %

Relagdo com os
colegas
Relagdo com os
subordinados
Relagdo com os
superiores 76 69,1 250 77,9 | 218 76,2 17 81,0
hierarquicos
Autonomia na | g9 gg5 | 284 874 [250 87,4 |20 952
execugio

Grau de
responsabilidade
Variedade de
tarefas
Aplicagdo  de | g7 939 1233 714 |215 754 |16 762
conhecimentos
Desenvolvimento
de capacidades
Aprendizagem
de 84 81,0 236 72,6 | 209 73,1 17 81,0
conhecimentos
Participagdo mas | 75 ge ¢ | 203 62,7 | 147 514 |11 524
decisdes

Condigoes no | 44
local de trabalho

102 91,9 | 293 91,0 | 248 87,6 |16 91,9

79 84,0 | 223 80,2 |[193 763 |16 714

Dimensdo
relacional

93 83,8 | 250 76,9 |245 857 |17 81,0

8 77,3 | 228 70,2 | 195 68,2 |16 76,2

8 76,6 |239 73,5 |220 76,9 |19 90,5

Dimensdo intrinseca

66,4 |247 76,0 | 167 58,6 |16 76,2

Tempo livre 70 63,1 156 48 162 56,6 16 76,2
1§ E Duragéo do
g g horario de [ 72 65,5 160 49,2 159 55,6 13 61,9
g g trabalho
A ~| Tipo de horario

de trabalho 91 82,3 221 68,0 | 220 76,7 15 714

Progressao na
& 44
carreira

Vinculo 63 573 1222 685 | 100 35 |7 333

contratual
Remuneracio 59 532 | 157 483 | 129 451 |12 57,1
Frequéncia —de | 59 5465 | 184 5711|161 5653 | 12 57.1

formagao
i) Aferido a partir do somatorio das respostas dos niveis muito satisfeito e razoavelmente satisfeito

40,4 | 166 51,2 |88 30,8 |10 47,6

Dimensdo
extrinseca

4. Para uma reflexio sobre a responsabilidade organizacional na economia social

Retomando as questdes de partida e, atendendo ao caracter exploratério das informagdes

debatidas, é questionavel a correspondéncia entre volume de emprego criado e a qualidade da
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relacdo de trabalho e emprego, tendo como referéncia os valores e os principios orientadores da
economia social, bem como as praticas de responsabilidade social.

Esta ndo correspondéncia ¢ particularmente visivel no dominio contratual e salarial, o
que parece estar relacionado com a proximidade e a dependéncia da economia social face ao
Estado e consequente empresarializacao da vertente objectiva da relagdo de trabalho e emprego.
O Estado subcontrata a algumas organizagdes da economia social servigos vocacionados para a
satisfagdo de determinadas areas de intervencdo das politicas sociais. Com argumentos de
eficiéncia e eficacia, o Estado externaliza de modo a reduzir custos, fazendo depender o
financiamento das organizacdes de indicadores de execugdo contratualizado. Ora, como
em qualquer outra organizagdo, os custos com pessoal sdo a rubrica mais elevada, o que
leva as organizagdes, cujos orgamentos atribuidos sdo inconstantes, a precaverem-se em
termos dos saldrios e contratos propostos aos trabalhadores na medida em que nada
garante a manutenc¢do dos financiamentos. Estes dependem das prioridades em termos
de politicas sociais. Ter hoje um servico em funcionamento, ndo implica que no
préximo ano o servico seja contratualizado ou que o mesmo nio seja eliminado
enquanto medida de politica social financiada.

Este conjunto de indicios que demonstram que a economia social esta particularmente
vocacionada para a satisfagdo de algumas areas de intervengdo basica das politicas sociais que o
Estado Social externaliza revela que ndo se esta perante a um crescimento de formas alternativas
de estar no mercado ou na economia, as quais pressupde-se que estariam, por natureza,
vocacionadas para o respeito por praticas de responsabilidade organizacional. Esta-se, pelo
contrario, perante uma via complementar do Estado cumprir as obrigagdes sociais dirigidas
essencialmente a publicos excluidos. Esta externalizagdo que ¢ feita ao menor custo penaliza os
contratos e salarios dos quadros e profissionais técnicos licenciados nela integrados.

Todavia, parece haver indicios de que estes licenciados apesar de menos satisfeitos com a
relacdo de trabalho e emprego na sua vertente objectiva, isto €, instrumental e extrinseca,
apresentam niveis de satisfacdo nas dimensdes intrinseca, relacional e temporal superiores aos
manifestados por licenciados integrados nos restantes sectores, o que estara associado aos
valores da solidariedade do sector e a algumas praticas de gestdo das pessoas implementadas, as
quais assumirdo, nas dimensdes mencionadas, um cariz tendencialmente desenvolvimentista.
Uma relagdo de trabalho e emprego enriquecedora, empoderadora ¢ envolvente do ponto de
vista pessoal ¢ afectivo, porém desvalorizada na sua vertente objectiva é uma das pistas que o
estudo exploratério suscita. Uma relagdo de trabalho ¢ emprego objectiva precarizante porque
isomorfa do sector publico ¢ dele dependente ¢ outra das pistas a explorar. Uma necessidade de
autonomizar o economia social dos fluxos financeiros do Estado, procurando cumprir a sua

vocagdo para o auxilio a grupos excluidos através de verdadeiras formas alternativas de estar na
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economia ¢ cujos excedentes gerados permitam promover a sua sustentabilidade é outra questdo
a explorar. Sera a autonomizagao da gestdo uma condicao suficiente para abolir, ou pelos menos
minorar, o desvio verificado na prossecugdo de praticas de responsabilidade social no dominio
da gestdo das pessoas nas organizagdes da economia social? Esta ¢ mais uma das interrogacdes

que adquire relevo no debate agora iniciado.
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